Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Printello GmbH

Praambel
Der Auftragnehmer, die Printello GmbH, arbeitet bei der Druckproduktion zur Sicherung der Qualitat der Druckerzeugnisse
nach den Vorgaben des ProzessStandard Offsetdruck (PSO) DIN I1SO 12647-2.

Geltungsbereich/Vertragsschluss
Auftrage werden ausschlieBlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefiihrt.
Abweichende Regelungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

Preise/Zahlungsmodalititen

Die im Angebot des Auftragnehmers angegebenen Preise sind Bruttopreise inkl. Umsatzsteuer
in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Die Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass
die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unveréandert bleiben, langstens je-
doch 3 Monate nach Eingang des Angebots beim Auftragnehmer. Die Preise verstehen sich,
falls nicht extra angegeben, zuztglich der Kosten fiir Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung
und sonstige Versandkosten.

Die Zahlung wird sofort nach Erhalt der Rechnung fallig. Eine etwaige Skontovereinbarung be-
zieht sich nicht auf Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten. Der
Auftraggeber kommt ohne weitere Erklarung des Auftragnehmers 14 Tage nach dem Féllig-
keitstag in Verzug, soweit er nicht bezahlt hat.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten For-
derung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht austben.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen. Die Zahlung erfolgt im Wege
des ,elektronischen Lastschriftverfahrens” Gber einen vom Auftragnehmer benannten
,Payment- Provider”. Dem Auftraggeber wird hierbei auch die Zahlung per Abbuchung von
einer Kreditkarte des Auftraggebers ermoglicht, soweit dies tiber den Provider aufgrund
vertraglicher Vereinbarung mit dem jeweiligen Kreditunternehmen maglich ist.

Durch eine erfolgte Riickbuchung gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug. Im Falle von Zah-
lungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz an den
Auftragnehmer zu zahlen. Eine Mahnung wegen Zahlungsverzuges wird mit € 5,00 inkl. MwSt.
berechnet. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unbertihrt. Sollte der
Bankeinzug aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zum Zahlungserfolg
fiihren, ist Printello berechtigt, vom Auftraggeber neben den insoweit entstandenen Bank-
gebihren fur den zusatzlichen Aufwand eine Gebiihr in Hohe von € 15,00 inkl. MwsSt. zu ver-
langen. Die Gebiihren sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn Printello einen héheren
oder der Auftraggeber einen geringeren Schaden nachweist.

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich des dadurch
verursachten Maschinenstillstands werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken (Digitalproofs), die vom Auf-
traggeber wegen geringfuigiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

Stornierung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, innerhalb von 14 Kalendertagen nach der Auftragserteilung,
die zur Durchfiihrung des Auftrages benétigten Daten an den Auftragnehmer zu Gbermitteln
(Upload). Sollten die Druckdaten nicht innerhalb dieser Frist (beginnend am Tag der Auf-
tragserteilung) beim Auftragnehmer eintreffen, ist der Unternehmer berechtigt, dem Besteller
zur Nachholung der Handlung eine angemessene Frist mit der Erklarung zu bestimmen, dass
er den Vertrag kiindige, wenn die Handlung nicht bis zum Ablauf der Frist vorgenommen wer-
de. Der Vertrag gilt als aufgehoben, wenn die Nachholung nicht bis zum Ablauf der Frist er-
folgt. In diesem Fall behdlt sich der Unternehmer vor, neben der unter Punkt Il Abs. 2 der AGB
geregelte Auftragsstornogebihr in Hhe von € 45,00 weitere Anspriiche geltend zu machen.
Im Falle einer Auftragsstornierung vor Produktionsbeginn ist ein Betrag in Hohe von € 45,00
fallig. Liegt die Auftragsumme unter € 45,00 excl. MwsSt., so reduziert sich der Schadenersatz
fur die Auftragstornierung auf die Auftragssumme. Die Geltendmachung eines weiterfiihren-
den Schadens bleibt unbertihrt. Die Gebihr fiir eine Auftragsstornierung ist hoher oder nied-
riger anzusetzen, wenn Printello einen héheren oder der Auftraggeber einen niedrigeren
Schaden nachweist.

Lieferung

Beiin dem Angebot bzw. der Auftragsbestatigung genannten Terminen handelt es sich um vor-
aussichtliche Fertigstellungstermine, die unverbindlich sind und den Zeitpunkt bezeichnen, zu
dem die Ubergabe des Endproduktes an die zur Versendung bestimmte Person (Versender)
erfolgt.

Verzogerungen der Lieferungen, die nach Abgabe des Produktes an den Versender erfolgen,
hat der Auftragnehmer nicht zu vertreten. Der Auftragnehmer tbernimmt keine Haftung fiir
Schaden aufgrund von verspateter Lieferung durch die zur Versendung bestellte Person.
Etwas anderes gilt nur dann, wenn der Auftragnehmer die Lieferung durch eigene Mitarbeiter
durchfiihren lasst.

Hat der Auftragnehmer schriftlich einen bestimmten Fertigstellungstermin (ab Werk) aus-
dricklich als verbindlich zugesagt, so kann der Auftraggeber wegen der Nichteinhaltung
dieses Termins erst vom Vertrag zuriicktreten, wenn er den Riicktritt dem Auftragnehmer
schriftlich unter Setzung einer weiteren angemessenen Frist angedroht hat oder es sich um
einen Fixtermin handelt.

Im kaufmannischen Verkehr steht der Auftragnehmer an vom Auftraggeber angelieferten
Druck- und Stempelvorlagen, Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden
ein Zurlckbehaltungsrecht gemaR § 369 HGB bis zur vollstandigen Erfiillung aller falligen
Forderungen aus der Geschéftsverbindung zu.

Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen, Widerrufsbelehrung

Nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) steht dem Auftraggeber, wenn er Verbraucher ist,
bei dem Kauf von Waren tiber Online-Shops im Internet oder andere Fernabsatz-Vertriebs-
wege grundsatzlich ein Widerrufsrecht nach § 312 d BGB i.V.m. § 355 BGB zu.

Der Auftraggeber kann seine auf den Abschluss eines Vertrags gerichtete Willenserklarung in-
nerhalb von zwei Wochen gegentiber dem Auftragnehmer ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. schriftliche Erklarung, Fax, E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache widerrufen.
Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklarung oder der
Sache. Die Widerrufsfrist beginnt nicht vor Erhalt dieser Belehrung, bei Lieferung von Waren
nicht vor dem Tag des Eingangs der Ware beim Auftraggeber und bei Dienstleistungen nicht
vor dem Tage des Vertragsschlusses.

Der Widerruf durch Erklarung oder Riicksendung der Ware ist zu richten an:

Adresse: Printello GmbH, Lindberghstr. 4, 82178 Puchheim, E-Mail: widerruf@printello.de
Im Falle eines wirksamen Widerrufs richten sich die Rechtsfolgen nach § 357 BGB. Die
beiderseits empfangenen Leistungen sind zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen
herauszugeben. Kann die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in einem
verschlechterten Zustand zuriickgewahrt werden, ist ggf. Wertersatz vom Auftraggeber zu
leisten. Wertersatzist nicht zu leisten, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
die Prifung der Ware zuriickzuftihren ist.

Der Auftraggeber hat die Kosten fiir die Riicksendung an den Auftragnehmer zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der bestellten Sache einen
Betrag in Hohe von 40 EUR. nicht Ubersteigt. Andernfalls tragt der Auftragnehmer die
Versandkosten.

Ein Widerruf ist jedoch ausgeschlossen, sofern es sich bei der zu erbringenden Leistung um
ein nach Kundenspezifikationen angefertigtes Produkt handelt oder eindeutig auf die
persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten wurde (§ 312 d Abs. 4 Ziffer 1 BGB).

Gewadbhrleistung

Der Auftraggeber hat die VertragsgeméaRheit der gelieferten Ware sowie etwaiger zur
Korrektur tibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse (z. B. Proof) unverziiglich zu prifen. Mit
der Freigabeerklarung geht die Gefahr etwaiger Fehler auf den Auftraggeber uber, soweit es
sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Freigabeerklarung anschlieRenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten.

Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware
schriftlich anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Ent-
deckung; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.
Der Auftragnehmer druckt auf Basis der vom Auftraggeber bereitgestellten Druckdaten und
Ubernimmt folglich keinerlei Gewahrleistung fur solche Mangel, die aufgrund von falscher
Ubermittlung dieser Druckdaten entstanden sind oder die auf deren Beschaffenheit beruhen,
es sei denn die Daten wurden vom Auftragnehmer im Rahmen des Auftrages verandert, die
mangelnde Eignung der Druckdaten war offensichtlich oder der Ubermittlungsfehler vom
Auftragnehmer zu verantworten.
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Der Auftragnehmer tibernimmt grundsatzlich keinerlei Gewahrleistung fir Druckdaten, dieim
RGB- Farbraum erstellt sind und/oder CMYK- Farbprofile enthalten und/oder eine zu geringe
und/oder zu hohe Auflésung aufweisen und/oder fehlende, defekte oder nicht eingebettete
Schriften verwenden.

Weichen die Druckdaten in Ihrer Beschaffenheit oder in der Art ihrer Erstellung von den
Hinweisen (Datenblatt) ab, die der Auftragnehmer fiir das jeweilige Produkt unter
www.printello.de im Internet veroffentlicht hat oder die in den Geschaftsraumen eingesehen
werden kénnen, so wird ebenso keine Haftung tibernommen.

Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe des Auftragwertes.

Herabsetzungen des Kaufpreises, Riickgangigmachung des Vertrages oder Schadenersatz statt
der Leistung sind erst nach Fehlschlagen eines Versuches der Nacherfiillung maoglich. Dies gilt
nicht bei einer endglltigen Erflllungsverweigerung der Auftragnehmer oder wenn dem
Auftraggeber ein Abwarten der Nacherfullung nicht zuzumuten ist.

Eigentum, Archivierung, Urheberrecht

Die vom Auftragnehmer zur Herstellung der Drucksachen hergestellten und eingesetzten
Drucktrager bleiben in deren Eigentum. Digitale Daten und andere zur Wiederverwendung
bendtigten Gegenstdande sowie Halb- und Fertigerzeugnisse werden weder tber den Liefer-
termin hinaus beim Auftragnehmer aufbewahrt, noch an den Auftraggeber Gbersandt. Die
Erzeugnisse vom Auftragnehmer werden ausschlieRlich auf Grund der inhaltlichen Vorgaben
des Auftraggebers in den tibermittelten Druckdaten erstellt. Der Auftragnehmer hat auf den
Inhalt der Druckerzeugnisse keinen Einfluss. Der Auftraggeber versichert, dass er samtliche
Rechte zur Nutzung, Weitergabe und Veréffentlichung der Gibertragenen Daten, insbesondere
im Hinblick auf Text- und Bildmaterial besitzt. Der Auftraggeber haftet alleine dafiir, dass er
keine Schutzrechte Dritter verletzt und die Inhalte seiner Drucksachen nicht gegen geltendes
Recht der Bundesrepublik Deutschland verstoRen (faschistische, verfassungsfeindliche Inhalte
etc). Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer, soweit dieser wegen der Verletzung der
Rechte Dritter, insbesondere wegen Urheberrechtsverletzungen, durch die Verwendung der
vom Auftraggeber tiberlassenen Daten in Anspruch genommen wird, vorbehaltlos frei.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum be-
stehenden Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum. Zur
WeiterverduRerung ist der Auftraggeber nurim ordnungsgemaRen Geschaftsgang berechtigt.
Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der WeiterverduRerung hierdurch an den Auf-
tragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung hiermit an. Spatestens im Falle des
Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet, den Schuldner der abgetretenen Forderung zu
nennen. Ubersteigt der Wert der fiir den Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten dessen
Forderung insgesamt um mehr als 20 %, so ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftrag-
gebers oder eines durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrachtigten Dritten in-
soweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.

Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftragnehmer gelieferter und in dessen Eigentum stehender
Waren ist der Auftragnehmer als Hersteller gemaR § 950 BGB anzusehen und behaltin jedem
Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Ver-
arbeitung beteiligt, ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des
Rechnungswerts der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vor-
behaltseigentum.

Haftung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht — bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachtem
Schaden, — bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, auch durch ge-
setzliche Vertreter oder Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers; insoweit haftet er nur auf den
nach Art des Produkts vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnitts-
schaden, —im Falle schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des
Auftraggebers, — bei arglistig verschwiegenen Mangeln und ibernommener Garantie fir die
Beschaffenheit der Ware, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

Verjahrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewdhrleistung und Schadensersatz (Ziffern VI. und VIL.)
verjahren mit Ausnahme der unter Ziffer VII. 2. genannten Schadensersatzanspriiche in einem
Jahr beginnend mit der (Ab-)Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer
arglistig gehandelt hat.

Bonitétspriifung, SCHUFA-Klausel

Der Aufragnehmer ist berechtigt zum Zwecke der Priifung der Bonitat des Auftraggebers bei
Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte Gber personenbezogene Daten einzuholen und zu ver-
arbeiten, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Aufragnehmer erforderlich ist
und dadurch schutzwiirdige Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt werden. Die hier-
bei (ibermittelten Daten werden ausschlielich zu diesem Zweck genutzt und verarbeitet. Der
Auftraggeber kann bei der jeweiligen Wirtschaftsauskunftei Auskunft iber die ihn betreffen-
den gespeicherten Daten erhalten. Die Auskiinfte werden bei verschiedenen Wirtschaftsaus-
kunfteien eingeholt.

Der Auftraggeber willigt ein, dass der Auftragnehmer von der SCHUFA HOLDING AG,
Komoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Auskinfte tiber ihn einholt. Der Auftraggeber willigt ein,
dass der Auftragnehmer an die SCHUFA Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten tber-
mittelt. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwéagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.

Die SCHUFA speichert und Gbermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt,
um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natirlichen Personen zu
geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch Auskiinfte an Handels-, Telekom-
munikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit
gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berech-
tigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde.

Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Aus-
kinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einem aus ihrem Datenbestand
errechneten Wahrscheinlichkeitsgrad zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-
Verfahren). Der Auftraggeber kann Auskunft bei der SCHUFA tiber die ihn betreffenden
gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber das SCHUFA Auskunfts- und
Score-Verfahren enthdlt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfiligung gestellt wird. Die
Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice, Postfach 56 40,
30056 Hannover.

Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrduche der Druckindustrie (z. B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender
Auftrag erteilt wurde.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit
Erfillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder im Inland keinen
allgemeinen Gerichtsstand hat, firr alle sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitig-
keiten einschlieRlich Scheck-, Wechsel- und Urkundenprozesse, der Sitz des Auftragnehmers.
Auf das Vertragsverhiltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausge-
schlossen.
Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Stand: 24. September 2009



